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INSTRUKSIES: • Beantwoord AL die vrae op die ANTWOORDBLAD wat verskaf word.

• Daar is net EEN korrekte antwoord vir elke vraag.

• Lees die instruksies/vrae aandagtig deur.

• Verskeie opsies word as moontlike antwoorde vir die volgende vrae gegee.

• Kies die korrekte antwoord en OMKRING die toepaslike LETTER (A‒D).

VRAE: 

1. Fokus op spanlede wat bereid is om met mekaar saam te werk:

A Wedersydse vertroue  

B  Samewerking     

C Korporatiewe kultuur     

D Interpersoonlike gesindhede 

2. Peter het ‘n ... teen sy toesighouer ingedien vir onbillike behandeling.

A Konflik  

B  Plasing  

C Induksie 

D Grief  

3. Tydens die ... -stadium van spanontwikkeling aanvaar spanlede dat hulle in

harmonie met mekaar moet werk

A vorming 

B  storming/bestorming  

C normering     

D prestering 

4. Konflik in die werkplek as gevolg van kulturele invloede word veroorsaak deur ...

verskille.

A persoonlikheids- 

B  sosiale     

C agtergrond  

D historiese     



5. 

 

 

Deur spandinamika-teorieë te gebruik om spanprestasie te verbeter, het die 

bestuurder van Mambo Plastiek take toegeken volgens ... 

A  produktiwiteit      

B  gesindheid     

C  persoonlikheid      

D  rolle     

  

6. 

 

 

Spanlede wat mekaar respekteer en vertrou ten spyte van verskille, is deel van die 

… kriteria vir sukesvolle spanprestasie. 

A  gedeelde waardes     

B  kommunikasie    

C  persoonlikheid      

D  gedrag   

  

7. 

 

 

Alle spanne gaan deur verskillende stadiums van ... voordat hulle saamwerk na ‘n 

gemeenskaplike doelwit.  

A   gedrag 

B  spanprestasie    

C  spanontwikkeling     

D  vaardigheidsontwikkeling   

  

8. 

 

 

Gehalte-terugvoer wat die moraal van die span verbeter, verwys na ...  

A  kommunikasie 

B  samewerking   

C  vaardigheidsontwikkeling   

D  ontbinding   

  

9. 

 

 

 

Spanlede gaan deur ‘n tydperk van konflik en konfronteer mekaar se idees in die .... 

stadium van spanontwikkeling.   

A  vorming   

B  prestering/werkverrigting  

C  storming/bestorming 

D  normering 

  

10. 

 

 

In die ... stadium van spanontwikkeling, versamel spanlede inligting oor mekaar en 

fokus op roetine-take  

A  normering   

B  storming/bestorming   

C  vorming  

D  prestering/werkverrigting 

  

  (10 x 2) = [20] 
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